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Balticovo pilnveido klientu attiecibu

parvaldibu ar Microsoft Dynamics CRM

BALTICQO*VO’

Isuma par uznémumu

AS Balticovo ir lielakais olu un
olu produktu razotajs
Ziemeleiropa, kurs darbojas jau
kops$ 1972.gada.

Uznémuma gada tiek saraZoti
vairak neka 500 miljoni olu.

60 - 70% no sarazotas
produkcijas uznémums
eksporté, lielakoties uz Vaciju,
Poliju, Rumaniju, Italiju,
Igauniju, Somiju, Daniju un
Slovakiju.

AS Balticovo strada apméram
180 darbinieki.

Situacija

>

Uznémuma aizvien aktualaka
kluva vajadziba nepartraukti
paturét parskatu par aktualo
situaciju atseviskas pardosanas
teritorijas, lai par attiecigo tirgu
atbildigais menedzeris varétu

sekot ldzi pardosanas
apjomiem.

Tikpat svarigi bija iegit
instrumentu padzilinatai

analizei par iespéjam palielinat
tirgus dalu dazados regionos.
Uznémuma meérkis bija
izmantot CRM platformu ari
pardosanas mérku uzstadisanai
un konkrétu pardevéju veikuma
analizei.
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# “Microsoft Dynamics CRM

Pozitiva pieredze ar Microsoft Dynamics risinajumiem

AS Balticovo jau vairakus gadus lieto
Microsoft platformu un tehnologijas,
pieméram, Microsoft Dynamics NAV
risinajumu, kur§ nodroSina  finansu
plismu, noliktavas, razoSanas, personala
vadibas un algu uzskaiti. Buatiska
uznémuma biznesa dala ir saistita ar
darbibu arvalstu tirgos, tadél bija
nepiecieSams modernizét ari pardosanas
darbu uzskaiti.

Ta ka Balticovo jau bija pozitiva pieredze ar Microsoft Dynamics saimes

risinajums Microsoft Dynamics CRM.

»Mums bija nepiecieSams instruments, ar kuru sekot
lidzi un analizét darbibu arvalstu tirgos.

Izvéloties Microsoft Dynamics CRM, esam trapijusi
desmitnieka,” saka Edgars Lesnieks, AS Balticovo
Eksporta dalas menedZeris.

® Uznémuma tika ieviesta mazliet pielagota Microsoft Dynamics CRM 4.0
standarta versija. Risinajuma pilna funkcionalitate Jauj parvaldit gan
produktu pardosanas, gan marketinga, gan servisa aktivitates. Tas
iespéjas ir loti piemérotas Balticovo vajadzibam, turklat programma ir
lietotajam draudziga.

® Dynamics CRM ir integréts Microsoft Outlook vidé, kas lauj batiski
uzlabot komunikaciju pardosanas specialistu starpa un palielinat to
darba efektivitati. Proti, CRM tiek fiksétas visas ar klientiem saistitas
aktivitates (nostitie e-pasti, veiktie telefona zvani, u.t.t.), tadél
jebkuram darbiniekam, kuram tas ir nepiecieSams, ir pieejami gan
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Ileguvumi Risinajuma ieviesana

® Risindjuma ievie$anu veica Elva Baltic specialisti, ar kuriem
Balticovo saista ilggadéja, veiksmiga sadarbiba.

®» CRM projekta ieviesana Elva Baltic izmantoja Dynamics Sure
step metodologiju, tostarp maziem uznémumiem un atrai
produktu ieviesanai paredzéto Rapid implementation, kura
nosaka, kadi soli un kada veida ir veicami, lai klientam efektivi
varétu ieviest produktu standarta versijas ar loti nelieliem
pielagojumiem. Klienta lielakie ieguvumi ir sistémas atra
uzstadiSana, efektivs ievieSanas process, kura laika tika gltas
zinadsanas, ka labak izmantot Microsoft Dynamics CRM
standartversijas iespéjas.

=  Automatizéta klientu
attiecibu parvaldiba, kas
lauj optimizet pardoSanas
dalas darbu;

= centralizétas klientu un citu
dartjumu kontaktu datu
bazes izveidosana;

= |espéja vienlaikus un
operativi sekot l1dzi
pardosanas procesiem
dazados tirgos;

= lespéja detalizti analizéet
veiktos pasakumus, lai
varétu tos pilveidot;

=  cieSaka komunikacija
pardosana iesaistito
darbinieku starp3a;

= paplasinatas un viegli
analizéjamas marketinga
aktivitates.

Projekta istenosana — datu migracija, pielago$ana, darbinieku
apmaciba — tika veikta salidzinosi strauji, apméram tris nedélu
laika. Ta ietvaros no iepriekséjas uzskaites sistémas uz Microsoft
Dynamics CRM tika parmigréti ar klientu attiectbam saistitie
dati.

Batiskaka CRM ievieSanas dala bija Balticovo darbinieku
apmaciba. Pavisam tika apmaciti 10 — 12 Latvijas biroja
stradajosie darbinieki.

»CRM risinajuma lietotajiem tika paradits, ka vini
var atvieglot sev dzivi un sistema uzkrato

informaciju izmantot sava laba. Vini loti atri
saprata, ka sada veida var daudz produktivak
veikt savu darbu,” atzist Elva Baltic projektu

Par Elva Baltic

Elva Baltic ir Microsoft Zelta
sertificétais partneris, kas savu
kompetenci apliecinajis jau gandriz
300 realizétos gramatvedibas un

vaditajs Jevgenijs Fjodorovics.

Rezultati

v

Lielakais ieguvums ir iespéja veidot specifiskam uznémuma
vajadzibam piemérotu klientu uzskaites datu bazi, kura
vienlaikus |auj efektivi parvaldit klientu attiecibas un veikt
nepiecieSamo ar€jo tirgu analizi.

biznesa vadibas risindjumu v Uznémums ir optimizéjis iepirkumu un piedavajumu uzskaiti,

ievie$anas projektos, ka arf savu kas lauj racionali izmantot finansu lidzek]us.

risinajumu izstradasana uz Microsoft v' Jaunaja sistéma ir iesp&jams centralizéti uzkrat ar klientu

Dynamics bazes. attiectbam saistito informaciju, tadéjadi darbs ar klientiem ir
kluvis efektivaks.

SIA Elva Baltic ir sertificéta un strada v’ Sistémas ieviedana ir uzlabojusi ari komunikaciju darbinieku

péc starptautiskiem kvalitates
standartiem — ISO, Sure Step, ITIL.

starpa, pieméram, ta atJauj uzdot konkrétus uzdevumus
kolégiem, ka ari sekot I1dzi to izpildei.
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