Marketinga procesa automatizésana

Izveidojiet iedarbigas marketinga kampanas un "Microsoft palidz

uzturiet komunikaciju ar klientiem, marketingam mums apzinat

izmantojot Microsoft Dynamicsw CRM 4.0 ne tikai masy

Nodrosiniet marketinga specialistus ar datu tiriSanas un segmentacijas rikiem, & =

labakajiem kampanu parvaldibas un tirgus analizes Iidzekl|iem, lai palielinatu paSU SpekUS,

marketinga programmu lietderigumu, kapinatu efektivitati un precizak registrétu be’[ arTJaunaS

galvenos izpildes raditajus. Microsoft Dynamics CRM 4.0 biznesa programmatdra ) .

piedava visaptverosu marketinga riku komplektu, lai varétu maksimali efektivi IeSpeJaS, I(O vVaram

sasniegt mérkauditoriju. . o .

piedavat saviem

Microsoft Dynamics CRM 4.0 marketingam klieﬂtiem, tédéJédl

tos uzrunajot
parliecinosak!

Planu un budzetu
izveide

DEIVIDS DZONSONS,
Jones Lang Lasalle IT nodalas
vadrtajs

Izpildit

Diagramma atainota funkcionalitate norada Microsoft Dynamics CRM iespéjas, kas palidz
organizacijam efektivi parvaldit kampanu procesu ciklu un optimizét to marketinga pasakumus.
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"Microsoft
Dynamics CRM
lauj mums labak
apkalpot savus
klientus, piedavajot
tada veida sazinu
un produktu
inovacijas, kadu

tie vélas sanemt.
Microsoft
Dynamics CRM
leviesanas rezultata
nakamo divu tris
gadu laika Cold
Stone Creamery
letaupis vairakus
miljonus dolaru!

HETERE DORA,

Cold Stone Creamery
marketinga informacijas sistému
vecaka menedzere

PLANOVJIET SAVLAICIGI

Pateicoties ripigai eso$o datu analizei, organizacija spés atri reagét uz mainigajam
klientu vélmém un jaunam tirgus iesp&jam. Parvértiet informaciju par klientiem
skaidras, praksé izmantojamas zinasanas!

IEGUSTIET SKAIDRU PRIEKSSTATU PAR KLIENTIEM
legustiet pilnigu 360° prieksstatu par klientiem, izmantojot piek|uvi siki detalizétiem datiem,
kas segmentéti péc klientu, pardosanu un demografiju raksturojosiem parametriem.

IZVELETIES ATBILSTOSUS MARKETINGA PASAKUMUS

Izmantojiet parskatu un datu analizes iespéjas, lai novértétu drukas, e-pasta, tiessaistes
un citu marketinga Iidzek|u iedarbibu un koncentrétos uz efektivakajiem marketinga
veidiem un auditoriju.

PARVALDIET DARBA PROCESU VIENKARSAK

Nodrosiniet organizacijas tirgzinibu specialistus ar klientu attiecibu parvaldibas
(Customer relationship management — CRM) funkcionalitati. ST funkcionalitate ir
vienkarss Microsofte Office Outlooke 2007 papildinajums, kas sniegs iespéju ar vienas
lietojumprogrammas palidzibu parvaldit klientu e-pasta zinojumus, tiksanas, uzdevumus
un kontaktpersonas. Atri izveidojiet marketinga zinojumus, izmantojot Microsoft Office
Word 2007 pasta sapludinasanu.

REALIZEJIET PRASMIGAKAS KAMPANAS

Izmantojiet gudros sarakstus (intelligent lists) un segmentacijas lidzek|us, lai sasniegtu
ieinteresétos potencialos klientus, saglabatu esosos klientus un veiksmigas kampanas
saglabatu atkartoti izmantojamas veidnés.

IEGUSTIET PARSKATUS REALLAIKA

Novértéjiet paplasinatas parskatu un analizu izveides iespéjas, lai reéllaika registrétu
kampanas atbilzu raditajus, noteiktu klientu ieinteresétibas limenus un parraudzitu
katras kampanas un aktivitates izdevumus.
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Vienkarsak veidojiet, izpildiet un registréjiet kampanas, izmantojot pieldgojamas veidnes.




VEIDOJIET PIEDAVAJUMUS SAVLAICIGI

Izmantojiet visaptverosu informaciju par katra klienta vélmém, attiecibam un darijumu
vésturi, lai prognozétu vinu turpmakas vajadzibas, izveidotu efektivus jaunu un
papildino$o produktu un pakalpojumu piedavajumus un stiprinatu klientu uzticibu.

VEIDOJIET SARAKSTUS EFEKTIVAK

Sarakstu veidosana: automatiski veidojiet statiskus vai dinamiskus sarakstus ar
organizacijam, kontaktpersonam vai potencialajiem klientiem. Izmantojiet detalizéto
atrasanu, lai identificétu potencialos klientus péc plasa klasta lietotaja noteiktu kritériju.
Izmantojot Datu importésanas vedni, importéjiet sarakstus, vienlaicigi nodrosinot
pareizu datu ievadi.

Uzdevumu veiksana liela apjoma: lai programma péc iespéjas efektivak darbotos,
importéjiet datus un informaciju par potencialajiem klientiem liela apjoma mazak
noslogotas darba stundas, izmantojot uzlaboto atbalstu pakesveida darbibam.

Datu precizitates uzlaboSana: automatiski atrodiet sarakstos ierakstu dublikatus un
nonemiet tos, lai uzlabotu atbilzu sniegSanas raditajus un kampanu efektivitati. Viegli
defingjiet nosacijumus, lai pareizi apstradatu dublikatus.

No atlaujam atkarigu marketinga procesu parvaldisana: lai izvairitos no tuksiem cikliem
un uzlabotu atbilzu sniegSanas radrtajus, sakuma parliecinieties, vai saraksta pamata ir
klientu at|aujas, izmantojot iebivéto visu kontaktpersonu ierakstu registrésanu saistiba
ar pieteikumiem/atteikumiem.

PARVALDIET KAMPANAS LABAK

Kampanas darbibu cikla parvaldisana: nosakiet uzdevumus, darbibas un marketinga
materialus visam kampanas ciklam. Izveidojiet budzetus un defingjiet apsekosanas
aktivitates gan respondentiem, gan personam, kas nav respondenti.

Zimola vértibas palielinasana: sadarbojieties ar citam grupam un struktarvienibam, lai
uzturétu un uzlabotu zimola vértibu un atpazistamibu.

Darbs ar pazistamu lietotaja interfeisu: automatiski sinhronizéjiet e-pasta zinojumus,
uzdevumus un kontaktpersonu datus, izmantojot ieblvéto Office Outlook 2007

un Microsoft Dynamics CRM integraciju. Atri izveidojiet un nosatiet zinojumus un
sazinieties, izmantojot Office Word 2007 pasta sapludinasanu, un parvaldiet pasta
sapludinasanas veidnes no jebkuras pasaules vietas, izmantojot Web interfeisu.

Atbilzu registrésana: veidojiet noslégta cikla kampanas un registréjiet atbildes par
katru kampanas aktivitati. Parvértiet e-pasta atbildes programma par potencialajiem
klientiem vai pardosanas iespéjam, kvalificgjiet potencialos klientus un paveiciet daudz
vairak tikai ar daziem klikSkiem.

Rezultatu parraudzisana: izveidojiet detalizétus reallaika rezultatu parskatus, kas
registré galvenos darba rezultatu faktorus, taja skaita ieguldijumu atdevi, atbilzu
snieg$anas raditajus un katras sanemtas atbildes izmaksas.

SAGATAVOJIET KAMPANAS ATRAK

Kampanu planosana un realizésana: izmantojiet ieprieks definétas programmas
veidnes, lai atkartoti izmantotu kampanu, vai saciet pilnigi jaunas kampanas izveidi.
Planojiet kampanu aktivitates, kas tiks veiktas nekavéjoties vai planota laika velak,

un realizéjiet kampanas jebkura vieta pasaulé, izmantojot jaudigas vairdkvalodu un
vairakvalUtu iespéjas.

Saprotama komunikacija: izveidojiet profesionala izskata e-pasta veidnes un vienkarsi
nosQtiet e-pasta zinojumus. Programma e-pasta zinojumus automatiski parveértiet par
kontaktpersonam, potencialajiem klientiem un pardosanas iespéjam atbilstosi jasu
izveidotajiem nosacijumiem.

Aktivitasu definesana: izvélieties kampanai piemérotas aktivitates, pieméram, e-pasta
zinojumus, talruna zvanus, faksus vai tikSanas, un uzticiet darbus atbilstosiem darbiniekiem.

“lzmantojot
programmu
Microsoft CRM,
uznemuma
Pumpkin Patch
izstradatas daudz
piemérotakas

un efektivakas
tieSa marketinga
kampanas, kas
vainagojusas ar
augstaku klientu
apkalposanas un
apmierinatibas
imeni!

BRUSS VOLKLLS,
Pumpkin Patch generaldirektors
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"Ta vieta, lai veiktu
simtiem talruna
zvanu, jautajot
organizaciju
parstavjiem par
vinu kampanu
rezultatiem, més s
projekta veiksana
Izmantojam
Microsoft CRM
lielapjoma e-pasta
Zinojumu sistému.
Tas ir ietaupits laiks
un nauda!”

SENDIJA KLIFORDA,

United Way Greater Twin Cities
tirgus tehnologiju

un IT nodalas direktore

Lai iegQtu papildinformaciju par
Microsoft Dynamics CRM, apmeklgjiet:
http://www.microsoft.com/latvija/
dynamics/default.mspx

PARVERTIET POTENCIALOS KLIENTUS PAR PARDOSANAS IESPEJAM

Labaks darbs ar potencialajiem klientiem: viegli atskiriet jaunos potencialos klientus
no esosajiem klientiem un programma parvértiet kvalificétus potencialos klientus par
pardosanas iespéjam ar vienu klikski.

Automatiska potencialo klientu marsrutésana: automatiski novirziet potencialo klientu
pie atbildigas personas atbilstosi produktam, teritorijai, naudas summai vai jebkuram
citam kritérijam atkariba no definétajiem darbplGsmas nosacijumiem.

Sleptu iespéju atklasana: intuitivi noveértéjiet attiecibas starp klientiem, ieinteresétajiem
potencialajiem klientiem, lemuma pienemsanas ietekmétajiem un piegadatajiem,

lai varétu atklat jaunas pardosanas iespéjas. Izprotiet un atrisiniet sarezgitas biznesa
situacijas, izmantojot uzlabotu atbalstu attiecibu modelim "daudzi pret daudziem".
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Registréjiet kampanas efektivitati, programmas aktivitates un daudz ko citu viena ekrana.

PARVERTIET DATUS PAR MARKETINGA INTELIGENCI

Tendencu identificésana un tirgus prognoze: efektivi ieviesiet jaunus produktus un
pakalpojumus tirgt un uzlabojiet jaunu un papildinoso produktu un pakalpojumu iespéjas.
Pieskiriet marketinga resursus, balstoties uz skaidru izpratni par tirgus tendencém un
iespéjam.

Lojalitates veicinasana: izmantojiet pilnigu 360° klientu profilu, lai laikus ieteiktu
aizstajéjproduktus vai atjaunojumus vai vienkarsi atalgotu uzticigos klientus.

Demografisko datu analize: sagrupéjiet klientus segmentos péc to demografiska profila
un registréjiet veikto darfjumu tendences.

Marketinga ieguldito lidzek|u atdeves mérisana: izstradajiet visaptverosus un
meérktiecigus informacijas panelus vadosajiem darbiniekiem un svarigakajiem
dalibniekiem, kuros ir izcelti batiskie marketinga un organizacijas darbibas raditaji.

Sim dokumentam ir tikai informativs raksturs.
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